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ABLAUF SERVICEAUFTRAG SD-WIN:

Grundsatzlich:
Je nach Geschaftsart kdnnen Sie die zu reparierenden Geréte in den Stammdaten in
die verschiedensten Gruppen unterteilen — darauf gehen wir in dieser Beschreibung
aber nicht ein. Wir behandeln hier nur den eigentlichen Ablauf der Serviceannahme
und das Ausfullen der Datenblatter fur eine nachtragliche Verrechnung.
Ob die Verrechnung an den Kunden oder an einen Lieferanten geht, ist vom jeweils
zustandigen Personal zu checken.

Anruf Kunde —was ist zu tun?

Ist der Kunde NICHT bekannt, verzweigen Sie in den Adressenstamm und suchen
den Kunden. Falls der Kunde noch nicht existiert, ist die Neuanlage von Adresse und
Gerat natirlich die Voraussetzung.

Wenn der Kunde vom Namen bekannt ist und er laR3t uns wissen, es handelt sich um
ein Geréat, welches bereits in unserer Kartei steht, dann kénnen Sie OHNE Aufruf des
Adressenstammes gleich in den OBJEKTSTAMM verzweigen und das Gerat mit
dem Namen des Kunden suchen.

g

Suchfeld Strasse

=

Mame 1 Plzfort

Letzte Anderung
Mame 2 Land

Gpnd D4:od o8

v
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Nach dem Auslosen des Suchvorganges sehen wir eine Auflistung aller Gerate, die
auf diese Suchbezeichnung passen und kénnen das gewiinschte Gerat aussuchen.

testgerdt VY 4711

@@ Objektart |

¥

Suchbegriff

|sch[:|rer

&) schnellsuche
) Standardsuche
) Erweiterte Suche

Mit einem Doppelklick haben wir dann die dazu gehérende Adresse auf dem
Bildschirm und kénnen Uber den Infobutton in die Gerateliste aufrufen.

Objekt [1/20141300]

20 testgerit UVY = DA

[+ testgerat Lastrollen
e

Beschreibung

Hersteller 70021 [ -

testgerEt U Letzte Anderung
ADMIN | (17.08.2014 |
. spedfkaton
|Jungheinr1'd1AE | Anlagenart
1 |stapler

era »

Anlagengruppe

¥
F)
|LUMA—I—|EbetEd‘Ir‘Iik GmbH | Untergruppe
| L] d
Allgemein | Wartung | Daterblatt | Aktivitsten | Ext. Dokumente
FEM4.004 | FEM4,004] Tragkraft
Gasprifung | Gasprﬂﬁmg| Bauhihe
Dieselprifung | Diese{prﬂﬁ.lng| Hubhihe
BGV A3 | BGV A3 Freihub
F4 | Feld 4| Gabelldnge
[=_ =]
IBIE]v ][> = 98
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Mit einem Klick auf das + Zeichen kénnen wir die Detaildaten vom ausgewahlten
Gerat oder bereits bestehende Serviceauftrage fur dieses Gerat nachsehen

El- testgerat UVV =3

30.07.2014 Datum 1§ Auftrag Dgﬁeginn 14:00
i

£

-- te;tglerét Lastrollen Mitarbeiter |15 ||Kerndt, Dariel g—l e
: \
b Fehlercodes | " \ §—| | " g—|

D4og a8

Sie sehen auf einen Blick, welcher Mitarbeiter an welchem Tag Reparaturen
ausgefuhrt hat, im Text ist nachlesbar, was gemacht wurde.

El- testgerat UVY Bericht

& t\;stg{e::ét Lastrollen Mitarbeiter |15 ||E|erndt, Daniel @ Ende
< Fehlercodes | || @ | || @
Text | Prufung | Fahrkasten | Sonstiges |

I
FEM 4.004/BGY D27 30.07.2014

|v] Ist Gerat in Ordriung

Wartung jahrlich | Bemerkung
Gaspriifing jaheich)|

|
|
Wartung 1/2 Jahr | | alles OK]
|
|

I
Gaspriafung 1/2 Jahr

Bz (Vx]}

Im Prufungsbereich konnen Daten und Messwerte der Prifungen eingegeben
werden

Fahrtkosten, siehe Bild unten, konnen hier ebenfalls vermerkt werden
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- testgerat UV Bericht

. 130072014 Datum Auftrag DD Beginn
__ te:.;ge::ét lasirolen Mitarbeiter |15 ||Eiemdt, Daniel @ Ende
< Fehlercodes | || ﬂ | || @

Tert | g oretosten S

Abfahrt 0,00 || Fahrtzett in Gesamtzeft includiert
Ankunft 0,00
gefahrene KM 0,00
Fahrtzeit min. 0,00

0Z2od [V[x]}

Unter Sonstiges stehen nochmals 5 freie Felder fir unterschiedliche Werte und
Eintragungen zur Verfligung.

Die Namen dieser Werte werden tber den Anlagenstamm festgelegt und kann so
ganz spezifische Daten, je nach Geratetyp, enthalten.

El- testgerat UV Bericht

,, téstgerét Lastrollen Mitarbeiter |15 ||Elerr1dt, Daniel @ Ende
e Fehlercodes | ” @ | || @

| Text | profing | Fahrtosten | Sonstges |

Kundendienst | |

Feld19 | |

Feld20 | |

Feld21 | 0,00

Feld22 | 0,00

02 o0& = o8
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Auftrag erstellen aus dem Objektstamm:

Haben wir im laufenden Telefonat mit dem Kunden das entsprechende Gerat
gefunden und ausgesucht, konnen wir mit einem Klick auf dieses Symbol einen
neuen Serviceauftrag anlegen (Sie stehen dabei mit dem Cursor links auf dem Geréat,
NICHT auf einem bereits bestehenden Serviceauftrag!

Nach dem Klick erhalten Sie die Kopfdaten des Kunden, wichtig ist hier die Lasche
»yAnlage® — da ist der Verweis auf das gewahlte Objekt. Mit einem Klick auf diesen

Button konnen die Detaildaten vom Objekt aufgerufen werden.
An dieser Stelle konnen Sie Uber die 3 Pun ~;1ein anderes Gerét auswahlen, mit

Teilobjekt/Gerat anlegen. Mit einem Klick

einen Klick auf 'ﬁj kénnen Sie ein neu

auf E konnen Sie sich die Detaildaten vom bereits ausgewéhlten Objekt/ Geréat

/Anlage ansehen

El Kopftdaten / EEE

Rechnungsanschrift | Lieferanschrift | Bestelldaten = &nlage | Intern | Kalkulation | Sonstiges | Tex g4

Objekt\Anlage
Objekt Teilobjekt
o2 | WO @
Kiihlschrank Everfrost

Siemens AG - 5232541

)

Sind samtliche Detaildaten eingetragen — falls dies in dieser Situation moglich ist,
verzweigen Sie in die Kopfdaten und kénnen mit einem Klick auf den griinen OK
Button den Serviceauftrag anlegen lassen.
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Je nach unter Daten\Stammdaten\Formulare-Dokumente eingestellten Formularen
fur den Kundendienstauftrag wird das dafur vorgesehene Formular eingelesen.

Sie kdnnen, je nach Anlagenart auch andere Formularvorlagen einlesen und die

restlichen Daten wie Arbeitsanweisungen und zusatzliche Infos eintragen.

Lieferanschrift :
Schiirer Horst

Rechnungsanschrift:

Schirer Horst

7522 Strem
Steinfurt 58
7522 Strem
Ansprechpartner :
+43 664 926 9666
Termin
ca.. Uhr
Sachbearbeiter:
i Datum 24.05.2014
Serviceauftrag Nr. 20141304 oo i001E
Fahrzeug Art Stapler Betriebsstunden 5324
Hersteller Jungheinrich AG Fahrzeugnummer: G5 985
Typ Steyer Gasprifung: Gasprifung
Seriennummer 4711 FEM4.004 Prifung FEM4.004
Baujahr 1963 BGV A3 Profung BGV A3
Dieselprifung Dieselprifung
Arbeitshinweis:
Pos.  |Art.-Nr. Bezeichnung Menge/Einh. E-Preis| Preis G-Preis
€|  per €
|-
ausgefiihrte Arbeiten:
ausgefihrt von: Datum:
(Monteur) Unterschrift (Druckbuchstaben)
Auftraggeber: Datum:
(Monteur) Unterschrift (Druckbuchstaben)
8] Reparatur 0 Arbeit beendet
0 Reparatur laut Angebot 0 Arbeit wird fortgefihrt
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Nach dem Eintragen von Restdaten oder einfach der Kontrolle der bereits
eingetragenen Daten konnen Sie diesen Auftrag ausdrucken und in die Werkstatte
zur weiteren Bearbeitung geben.

Falls Sie Filialen oder Techniker haben, die unterwegs sind, kbénnen Sie diese
Auftrage per XML Datei exportieren. Diese XML Datei kbnnen Sie an den Techniker
weitergeben — entweder Uber das Ntzwerk oder per Email tibers Internet.

Export von xml daten aus SD-WIN:

Wenn Sie Kundendienstauftrage an die Technik oder anderen Mitarbeiter im
AufRendienst weitergeben wollen, gehen Sie in die Ubersicht der Kundendienst-
auftrdge und markieren das entsprechende Dokument.

Mit einem Klick auf das Exportzeichen kénnen Sie das Dokument an einen
beliebigen Ort auf dem Rechner exportieren.

Verkauf - Mandant: Mandartl

Info

0,00
0,00

Nach dem Klick geht ein weiteres Fenster auf, zeigt den bis dato eingestellten
Exportpfad und bietet Platz fir eine Nachricht als Hinweis fiir den Techniker. Dieser
Pfad kann nach Belieben umgestellt werden.

XML Datenaustausch Export =

Pfad
C:\Kundendienstaufirag_20141304_ADMIN_24082014.xml | ] "ﬂ@

Kommenitar

H den Kunden vorher noch unbedingt unter 00000 anrufen um einen

genauen Termin zu vereinbaren!|

[

98

SD-Win: BETA - Schaefars Gabelstapler - Mandant: Mandantl

@ Datei: C:\Wundendienstauftrag_20141304_ADMIN_240820 14, xml wurde erstellt!

04.11.2014 Seite 8 ServiceAuftragAblauf
Beschreibungen zu SD WIN von Schiirer Horst, MSc — 0664-926 9666
www.schuerer.at email: office@schuerer.at



http://www.schuerer.at/
mailto:office@schuerer.at

Nach dem Klick auf den OK-Button kommt die Vollzugsmeldung — Datei wurde

erstellt!

import von xml daten aus SD-WIN:

Nachdem der Techniker (oder wer auch immer) die Daten erhalten hat, kénnen tber

das Menu Stammdaten\Datenimport die Daten eingelesen werden.

Adressen F2
@  Artikel F3
@ vitarbeiter
E Objekte fAnlagen
Stiicklisten
Daten Im-Export  » Universalimport
= Universalexport
DATAMORM Import
DATAMORM Export
ML Import l\c‘
| xampp 13.02.201412:58 Dateiordner
[ | Anbaugeraet 29.11.2009 14:29 XML-Datei 2KB
||| Kundendienstauftrag_20141304 ADMIN_...  24.08.2014 10:44 XML-Datei 27 KB|

Dateiname: Kundendienstauftrag_20141304_ADMIN_24082014

d-
win.c
om-—>

B (Y B

+  [XMLDatei (axmi) -

[ Offnen

l ’ Abbrechen ]

Uber diesen Button kann die ent
Datei ausgewahlt wurde, wird,
angezeigt.

(ML Datenaustausch

Pfad

Informationen

Fehlerfreier Datenaustausch wird gewahrleistet,

Ci\undendienstauftrag_20141304_ADMIMN_240820 14, xml

Dies ist ein korrekt und von 5D-Win erstelltes XML Dokument.

VX!

rechende Datei gesucht werden, nachdem die
lls vorhanden, der Zusatztext als Information

Nach dem Klick auf den OK Button kommt die Vollzugsmeldung fir den Import, die

Datei befindet sich nun im System und steht fir weitere Bearbeitung zur Verfligung.
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Erfassen vom service-report des technikers:

Der Techniker ist nun vor Ort, hat das entsprechende Gerét gesichtet, den Schaden
gesichtet. Nun kann die Reparatur sofort ausgeftihrt werden (falls die Ersatzteile
vorhanden sind), oder es wird vom Techniker aufgenommen, welche Teile in der
Zentrale zu bestellen sind.

Material fehlt und ist zu bestellen:

Der Techniker eruiert das fehlende Material und tragt dieses in den
Kundendienstauftrag ein. Mit einem Doppelklick wird der Kundendienstauftrag
geoffnet, mit einem rechten Mausklick kann das Dokument fur die Bearbeitung
getffnet werden.

Eingetragen werden der bisherige Arbeitsbericht und das fur die Reparatur
notwendige Material.

Kundendienstau Ipahied

Reparatur Ihre Kunden-Nr. 10000

Arbeitsanweisung :

Arbeitsbericht,

Der Antriebsriemen fUr den Schleudermotor ist defe

Materialverbrauch - /

Pos.  |Art.-Nr. Bezeichnung Menge/Einh. E-Preis| Preis G-Preis
€ per €

1. 000009 Aniebsriemen flr E-Motor XY Z G-825 1,00| Sick 2,89 1 2,89

Anlage von servicebericht:

Nachdem Eintragen dieser Daten in den Kundendienstauftrag kann dann ein
Servicebericht angelegt werden.

Dazu verzweigen Sie zu dem Objekt und stellen sich auf die néchste freie
Serviceberichtstelle um den neuen Bericht anzulegen.

Mit einem Klick auf den Neu-Button | D ‘ wird automatisch ein neuer Servicebericht
angelegt und zur Bearbeitung freigegeben. Der Techniker kann die notwendigen
Daten in die entsprechenden Felder eintragen.
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El- testgerat UVV Bericht

30.,07.2014 Datum
El tt;.;ge::ét Lastrollen SRR | 12 ||E|err1dt, Danie!
Poi e
..... — Fehlercodes | " E_i| |

]

e g vt | Sosioes

Motor getestet, ausgebaut, Ersatzteile erneuert, getestet, |

Bz =

V[x])

Einzutragen sind die oben dargestellten Daten:

Verknipfung mit dem Auftrag

Beginn und Ende

Welcher Mitarbeiter

Welche Fehlercodes kdnnen zugeordnet werden?
Freies Textfeld fur Beschreibung

Text| Prufing |Fahrtosten | Sonstioes|

Schutzleiter I
[ Ist Gerat in Ordnung
Isulahunsmdersﬁni Bemerkung
Ableitstrom I
Leckstrahlmessung I
Workcode I

Weiter geht es mit den Prufungsvermerken, ist das Gerat in Ordnung und freier Text

dazu
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Text | Priifung | Fahrtkosten | Sonstiges

Abfahrt 0.00 LI Fahrizeit in Gesamizeit includi
Ankunft 0.00
gefahrene KM 0.00
Fahrtzeit Wi 0.00

Vermerk Uber die bis dato angefallen Fahrtkosten (Kilometerleistung, Fahrzeiten)

Text | Prifung | Fahrtkosten | Sonstiges

Arbeitswert I
Wegewert I
Fahrt Elux | 0.00
Garantiepausch I 0.00

Unter Sonstiges kénnen Arbeits- und Wegewerte sowie vereinbarte Pauschalen
eingetragen werden.

Mit dem |Q kann der Servicebericht abgespeichert werden.

Beleg retour an die zentrale:

Nachdem die Daten vollstandig (soweit vorhanden), eingetragen worden sind, kann
der Beleg Uber den XML-Export wieder an die Zentrale zur weiteren Bearbeitung
Ubermittelt werden.

ARBEITEN IN DER ZENTRALE:

In der Zentrale wird der Bericht Uber den XML-Import wieder in das System
eingelesen und von einem Mitarbeiter kontrolliert.

Dabei kdnnen sich folgende Situationen ergeben:

Bereitstellung von Material (wenn im Lager vorhanden)
Bestellung von bendtigtem Material (wenn nicht vorhanden)
Eintragung von fehlenden Daten

Erstellung von Rechnung
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Bestellung:

Ist eine Bestellung notwendig, wird der Kundendienstauftrag gedffnet und tber
Dokument\Ubernehmen\Bestellung kann der Bestellvorgang automatisiert
abgewickelt werden.

Bestaellung erstellen

Alle Zeilen auswahlen Qriginalmengen verwenden

Mur Artikel auswihlen
Mur Gruppen auswihlen |[+] Langtexte mitibernehmen

Eine neue Maske erscheint am Bildschirm und stellt die im Kundendienstauftrag
eingetragenen Artikel zur Verfiigung. Die zu bestellenden Artikel kénnen dann
markiert, bzw. demarkiert werden und mit dem OK.Button wird die Verarbeitung
gestartet.

SD-Win: BETA - Schaefers Gabelstapler - Mandant: Manda...

@ Verarbeitung starten ?

SD-Win: BETA - Schaefars Gabelstapler - Mandant: Mandantl

@ Bestellung 1/20141300 wurde erstellt - Machten Sie das neue Dokument gleich bearbeiten ?

| Nen |

Anschlieend kann die Bestellung weiter bearbeitet werden (zusatzliche Artikel
kénnen angefligt werden, die Mengen verandert usw.)

Uber den Export Button kdnnen die Daten dann an einen dafiir vorgesehenen
Ordner exportiert werden. Es werden die Daten pro Bestellung immer an die bereits
existierende Datei angehangt.

Nach der erfolgreicher Ubermittlung dieser Daten an den Lieferanten ist die Datei zu
|6schen!
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Eingang der bestellten ware:

Sobald die Ware geliefert wird, kann aus der Bestellung ein Eingangslieferschein
gemacht werden. Die Ware wird in dieser Abarbeitung an das (dafir vorgesehene)
Lager geliefert.

Zur Entlastung des Lagers wird anschliel3end ein Lieferschein an den Kunden
erstellt.

Einbau der bestellten ersatzteile:

Der Techniker bekommt die Ersatzteile und baut diese beim Kunden ein.
AnschlieRend wird das Gerat auf die Funktionen geprift, dann wird ein neuer
Servicebericht angelegt (wie oben beschrieben) — die restlichen Daten eingetragen
und dann an die Zentrale Gbermittelt.

Verrechnung bei mehreren besuchen vor ort:

Im Prinzip wird das genauso wie oben beschrieben abgewickelt, nur das in diesem
Fall mehrere Besuche vor Ort waren. Damit gibt es auch moéglicherweise mehrere
Pauschalen bzw. Stunden oder Fahrtkilometer zu verrechnen.

Das liegt im Ermessen der abrechnenden Person und wird vom Programm nicht
automatisiert.
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Erstellung der Rechnung:

Nachdem die entsprechenden Artikel und Lohnstunden in den Kundendienstauftrag
eingetragen worden sind, kbnnen Sie daraus eine Rechnung erstellen.

Lieferanschrift : Rechnungsanschrift:
Schirer Horst Schirer Horst
7522 Strem
Steinfurt 58
7322 Strem
Ansprechpartner -
+43 664 926 W66
Termin
ca.: Uhr
Sachbearbeiter:
P Cratum 24 052014
Serviceauftrag Nr. 20141304 KndenNr. o01e
Fahrzeug Art Stapler Betriebsstunden 5324
Hersteller Jungheinrich AG Fahrzeugnummer: (5985
Typ Steyer Gasprifung: Gasprifung
Seriennummer 4711 FEM4.004 Prifung FEM4.004
Baujahr 1963 BGY A3 Prifung B\ A3
Diesslprifung Dieselprifung
Arbeitshimweis:
Pos.  [Ar-Nr. Bezeichnung Menge/Einh. E-Preis| Preis G-Preig
£ per| €
1. 10001399 Steuermiemen f. Motorsteusrung 1,00 Stk 98,15 1 98 15
2. 10002622 ATF-OL2 350 Stk 5,68 1 19,88
3. 10000007 Kabel & 10 CM 5500 Stk 1,45 1 798
4, 10000027 Schijtz 50V 5t 200 Stk 265,30 1 230,60
5. 10001551 Monteur: Wagner Martin 250 Stk 39,50 1 98 75
B. 10001553 Moniteur: Mike Schiott 1,20| Stk 39,50 1 47 40
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Klicken Sie dazu auf Dokument\ibernehmen\Rechnung

SD-Win: BETA - Schaefers Gabelstapler - Mandant: Manda...

@ Kundendienstauftrag 120141304 als Rechnung (bernehmen ?

SD-Win: BETA - Schaefers Gabelstapler - Mandant: Mandantl

Bestétigen Sie wieder, dann kommen Sie direkt in die erstellte Rechnung, die
entsprechenden Preise und die zu verrechnende Mehrwertsteuer ist von den dafir
eingestellten Daten abhangig.

Die Fahrzeugdaten werden exakt aus dem Kundendienstauftrag tibernommen und in
der Rechnung angedruckt.

Selbstverstandlich sind auch diese Daten in der Rechnung noch anderbar.
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Rechnung Nr. 20141310 Datum 24.08.2014

Seite 1 von 2
Kunden-Mr: Senviceaufirag: Sachbearbeiter:
Kundendaten: Kundendienstauftrag
Ui 20141304
Tel:
Bericht- Nr:
Fahrzeug Art Stapler Betriebsstunden 5324
Hersteller Jungheinrich AG Fahrzeugnummer: GS 885
Typ Steyer Gasprifung: Gasprifung
Seriennummer 4711 FEM4.004 Prifung  FEN4.004
Baujahr 1963 BGW A3 Priifung BGV A3
Diesalpriffung Diesslprifung

Pos.  |Art-Nr. Bezeichnung Menge/Einh. E-Preis| Preis| G-Preis

£] per £
1. 10001399  Steuememen f. Motorsteuemung 1,00 Stk 98,15 1 98,15
2 10002622 ATF-OL2 3,50 Stk 53,68 1 19,858
3 10000007  Kabel A 10 CM 550 Sik 1,45 1 798
4. 10000027  Schitz 80V St 200 Stk 265,30 1 530,60
5 10001551 Monteur: Wagner Martin 250 Stk 38,50 1 9875
B 10001553  Monteur: Mike Schiott 120 Stk 38,50 1 47 40

NgEiT i - s =
IBAN DE?E?BE-EJ]DD:)]?BM?EMB BIC BYLADEMIALG Ust-ll:l’ DE 25???&%95
V'R Bank KF- QAL EG, BLZ 734 500 48, Kio. Mr. 200722073 Diie Ware bleibit bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum. Es
IBAM DENST 345004 50200722073, BIC GEODEF1KFB gelten ausschiiellich unsere Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
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Pos.  [Art.-Mr. Bezeichnung Menge/Einh. E-Freiz| Preis G-Preis
£]  per £

Meftobetrag € 802,76

A 0,00 % € 0,00

+ Mwst. 0,00 % £ 0,00

Bruttobetrag £ 502,76
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